OBCHODNI PODMINKY
UZIVANI VSTUPNICH CIPU

vydané podle § 1751 a nasl. ob¢anského zakoniku
(,podminky*)
na sportovistich

provozovanych

spolecnosti STEZA Zlin, spol. s r.o.
1C0: 262 70 986
sidlem Hradska 888, 760 01 Zlin
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné
pod sp.zn. C 41176

(,STEZA®)

Clanek 1
Predmét Upravy

Podminky upravuji nakup a uZivani Cipovych hodinek, které prodava STEZA zakaznikdm za
Ucelem Uhrady jejich vstupného a nakupu dalSich sluzeb na sportovistich provozovanych
STEZA, tedy:

1.1. na sportovisti Lazné Zlin na adrese Hradska 888, 760 01 Zlin;

1.2. na sportovisti koupalisté PANORAMA na adrese Okruzni 5674, 760 01 Zlin;

1.3. na sportovisti Koupalisté ZELENE na adrese Brou¢kova ulice, 760 01 Zlin:

1.4. na sportovisti Stadion Mladeze Zlin, na adrese Hradska 854, 760 01 Zlin;

1.5. nasportovisti arealu Tenisovy areal VrSava, na adrese Sokolska 5369, 760 01 Zlin;

1.6. na sportovisti CCM Aréna, na adrese Bfeznicka 5513, 760 01 Zlin (pro vefejné
brusleni);

1.7. na sportovisti HFisté u Sokolovny, na adrese Sokolska, 760 01 Zlin

(,sportovisté®).

Vstupné a cena dalSich sluzeb se Fidi vzdy pFislusSnym cenikem, ktery je uverejnény na
webovych strankach STEZY a vyvésen v provozovné daného sportovisté (,cenik”). Vstupné
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se prostiednictvim nahravani kreditu hradi penézitymi ¢astkami spolecnosti STEZA. STEZA
prostfedky nahrané na Cipové hodinky spravuje a pfi vstupu na sportovisté z nich uctuje a
strhava vstupné podle ceniku.

Clanek 2
Zakladni ujednani

STEZA je prodavajicim Cipovych hodinek. Jeji kontaktni tidaje jsou:

e-mail: info@stezazlin.cz
telefon: 577 599 911
web: https://stezazlin.cz/

Podminky, kupni smlouva na Cipové hodinky a pravni jednani spocivajici v thradach
vstupného a nakupu sluzeb se uzaviraji v Ceském jazyce.

Clanek 3
Cipové hodinky

Cipové hodinky:
1.1. nahrazuji papirové hodnotové permanentky a casové predplatné;

1.2. je mozné zakoupit od STEZA na pokladnach v arealu sportovist, za cenu, ktera je
stanovena cenikem;

1.3. jsou nevratné, jelikoz je zakaznik kupuje od STEZA a nabyva jej do svého vlastnictvi.

1.4. prodava STEZA zakaznikovi tak, Ze jsou vedené na jméno zakaznika, aby bylo mozné
konkrétni prodané hodinky ztotoznit se zakaznikem.

Pokud zakaznik pro vstup na sportovisté pouzije své Cipové hodinky (nevyuzije jednorazoveé
hodinky), pak plati, Ze, je pouziva tak, Ze si prostfednictvim plateb na pokladné sportovisté
vklada na Cipoveé hodinky kredit. Pfitom plati:

2.1. minimalni ¢astka dobiti ¢ipovych hodinek je 300 K¢;

2.2. maximalni ¢astka zdstatku na ¢ipovych hodinkach je 10 000 K¢ véetné bonusu
poskytovaného STEZA,
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2.3. STEZA poskytne zakaznikovi pfi dobiti ¢ipovych hodinek bonus, ktery se po provedeni
dobiti pFipocte ke kreditu zakaznika na Cipovych hodinkach. Bonus poskytne STEZA v
tomto rozsahu:

O pfi dobiti ¢ipovych hodinek od 300 K¢ do 2 999 K¢ poskytne STEZA zakaznikovi
na jeho kredit ¢astku ve vysi 10 % z nabijené Castky jako bonus;

O pfi dobiti ¢astky nad 3 000 K¢ poskytne STEZA zakaznikovi na jeho kredit ¢astku
ve vySi 20 % z nabijené ¢astky jako bonus;

2.4. dobijeni kreditu na Cipové hodinky mize na pokladné sportovisté uskutecnit kdokoli,
kdo predlozi Cipové hodinky, jejichZ kredit ma byt navysen.

2.5. nevyuzije-li zakaznik kredit nahrany na ¢ipové hodinky k thradé vstupného nebo

sluzeb STEZA, nema zakaznik narok na vydani penézité ¢astky odpovidajici
nevycerpanému kreditu.

V pripadé ztraty nebo odcizeni Cipovych hodinek umozni STEZA k Zadosti zakaznika, ktery je
veden v databazi STEZA jako jejich vlastnik, jednak zablokovani Cipovych hodinek a dale
prevedeni evidovaného kreditu na nové zakoupené Cipové hodinky zakaznika.

Z Cipovych hodinek nelze hradit:

4.1. nakup nahradniho Feminku;

4.2. kurzy (aqua aerobic, vyuku plavani dospélych atd.), které nabizi STEZA na
sportovistich;

4.3. zapujceni prostéradla, ru¢niku;

4.4. darkové poukazy prodavané STEZA zakaznik(im slouzicim k naslednému nakupu
vstupného a dalSich sluzeb na sportovistich provozovanych STEZA;

4.5. nakup ¢ipovych hodinek.
Prostredky, které si zakaznik na své Cipové hodinky nabije jako kredit, uklada STEZA na svdj

bankovni ucet. Zakaznik nema narok na pfipadné troceni €i jiné zhodnoceni kreditu na
bankovnim Gc¢tu STEZA.
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Platnost Cipovych hodinek Cini tfi roky od posledni platby vstupného prostfednictvim Cipovych
hodinek (tj. poslednim vstupem na sportovisté, kdy vstupné je hrazeno kreditem nahranym na
Cipové hodinky), pripadné platby jiné sluzby na sportovistich. Po uplynuti této lhity zanika
pohledavka zakaznika vGic¢i STEZA spojena s vlastnictvim Cipovych hodinek spocivajici ve
vyuZziti kreditu k Ghradé vstupného a sluzeb STEZA.

Podle osoby zakaznika STEZA proda tomuto ¢ipové hodinky, ktery odpovida jeho kategorii
pro placeni vstupného na sportovistich (tj. Cipové hodinky pro déti, pro dospélé, pro seniory

apod.).

Clanek 4
Prodej Cipovych hodinek

STEZA proda zakaznikovi Cipové hodinky za podminek, Ze:

1.1. zakaznik na pokladné vyplni formulaf k vydani Cipovych hodinek, pFipadné ustné sdéli
vSechny potfebné udaje zaméstnanci na pokladné;

1.2. zakaznik formular podepiSe. Podpisem zakaznik souhlasi s podminkamia se
zpracovanim jeho osobnich daju.

Zakaznik nabyva vlastnické pravo k ¢ipovym hodinkam okamzikem, kdy mu jsou na
pokladné sportovisté hodinky predany.

Zakaznik oznami STEZA bez zbyte¢ného odkladu zménu svych identifikacnich Gdajd, které
sdélil pfi koupi ipovych hodinek.

Clanek 5
Uhrada vstupného &ipovymi hodinkami

Zakaznik hradi vstupné na sportovisté prostrednictvim Cipovych hodinek.
Vstupné je z kreditu odecitano dle ceniku. Ostatni sluzby taktéz dle ceniku ¢i podle ceny

uvedené u sluzby na sportovisti.

Cipové hodinky jsou pFenosné v ramci kategorie zakaznikd, pro kterou byly zakaznikovi
prodany. Tedy napf. ¢ipové hodinky zakoupeny seniorem jsou pfenosné tak, Ze jej mohou
uzivat k placeni vstupného na sportovisté toliko seniofi. Cipové hodinky nelze sdilet napfi¢
kategoriemi zakaznik{ pro ucely vySe vstupného.
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Clanek 6
Prevod Cipovych hodinek a kreditu

STEZA umozni zménu vlastnika vedeného ke konkrétnim ¢ipovych hodinkam, a to za
nasledujicich podminek:

1.1. Zadatel o zménu predlozi Cipové hodinky na pokladné STEZA a pozada o zménu

vlastnika na svou osobu a zaroven

1.2. prohlasi, ze dosavadni vlastnik ¢ipovych hodinek s prfevodem souhlasi, a novy zakaznik
splni podminky podle ¢lanku 4 podminek.

STEZA umozni prevod kreditu vedeného na ¢ipovych hodinkach na jiné Cipové hodinky, a
to za nasledujicich podminek:

2.1. zakaznik predlozZi ¢ipové hodinky na pokladné STEZA a pozada o prevod kreditu z
téchto Cipovych hodinek na Cipové hodinky vedené na jméno zadajiciho zakaznika a
zaroven

2.2. Zzadajici zakaznik prohlasi, Ze je opravnén k tomu, aby byly prostfedky vedené na
¢ipovych hodinkach prevedeny na jeho hodinky, a sou¢asné predloZzi prikaz, pomoci
kterého lze Zadajiciho zakaznika ztotoznit.

Clanek 7
Zpracovani osobnich Gdajl

STEZA pfi prodeji Cipovych hodinek a dale pfi jejich uzivani k hrazeni vstupného a cen za
sluzby, zpracovava osobni Udaje zakaznikd. Zejména jméno, pfijmeni, adresu, telefonni a e-
mailové spojeni, datum narozeni zakaznika. V pfipadé pravnické osoby obchodni firmu,
1CO, sidlo.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich tdajt je:

2.1. ¢lanek 6 odst. 1 pism. a) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) Cislo 2016/679
ze dne 27. 4. 2016 (,GDPR*), kdy je zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz je
STEZA stranou;

2.2. ¢lanek 6 odst. 1 pism. c) GDPR, kdy je zpracovani nezbytné pro splnéni pravni
povinnosti, ktera se na STEZA jako spravce vztahuje;

Stranka 5z 7



2.3. Clanek 6 odst. 1 pism. f), kdy je zpracovani nezbytné pro Gcely opravnénych zajmu
STEZA.

Dale zakaznik ve formulafi pfi koupi Cipovych hodinek bere na védomi souhlas se
zpracovanim osobnich Gdajd, ktery ve formulafi poskytuje podle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a)
GDPR.

Osobni Udaje nejsou predavany tietim osobam, s vyjimkou pfipadd, kdy tuto povinnost
stanovi zakon. Nedochazi k automatizovanému zpracovani, na jehoz zakladé by byly ¢inény
tkony ¢i rozhodnuti, jejichz obsahem by byl zasah do prav a opravnénych zajmd subjekt
udaju.

Osobni Gidaje STEZA zpracovava jen po nezbytnou dobu, ktera je individualni pro jednotlivé
pfipady. Touto dobou je doba existence pravniho vztahu zaloZzeného koupi Cipovych hodinek
a dale doba nasledujici a nezbytné nutna pro plnéni povinnosti STEZA z obecné zavaznych

predpisl a pro feSeni a ochranu zajmd a narok( STEZA vyplyvajicich z pravniho vztahu se
zakaznikem. Po uplynuti této doby jsou osobni Gidaje zlikvidovany.

Zakaznik jako subjekt Gidajt ma pravo:

6.1. pozadovat umoznéni pfistupu k osobnim tdajiim;

6.2. pozadovat opravu nepresnych osobnich udaja;

6.3. pozadovat vymaz osobnich udajl, popf. omezeni jejich zpracovani;

6.4. pozadovat prenositelnost osobnich udaji, které jsou STEZA poskytnuty;

6.5. podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad na ochranu osobnich tdajd (web:
https://uoou.gov.cz/, sidlo Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7).

Clanek 8
Mimosoudni feSeni sport

K mimosoudnimu fe$eni spotFebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislu$na Ceska obchodni
inspekce, ICO: 000 20 869, sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, , webové stranky:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové
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adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni sporli mezi prodavajicim
a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépanska 567/15, 120 00

Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sporli on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES.

STEZA je opravnéna k prodeji vstupného a sluzeb na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pislu$ny Zivnostensky arad. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim
zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele.

Clanek 9
ZavérecCna ustanoveni

Podminky jsou ucinné vici zakaznikm a STEZA dnem jejich zverejnéni na webu
https://stezazlin.cz/.

Podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy, kterou zakaznik uzavira se STEZA pfi koupi
Cipovych hodinek, a smlouvy, kterou zakaznik se STEZA uzavira ohledné uhrad vstupného a
sluzeb Cipovymi hodinkami. Zakaznik je pfi pofizeni Cipovych hodinek s podminkami
seznamen a souhlasi s nimi.

Veskera ujednani mezi STEZA a zakaznikem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud
vztah zaloZeny kupni smlouvou ¢i vstupem na sportovisté nebo nakupem sluzby obsahuje
mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se Fidi pravem Ceské republiky. Timto
nejsou dotena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpis.

Znéni podminek mize STEZA ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava
a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti prfedchoziho znéni podminek.
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